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Mi Carpeta Ciudadana. N° de descargas de la APP Mi Carpeta. Estudio por distintos periodos de tiempo
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Evolucidén mensual del n2 de descargas de la APP Mi Carpeta en los 12 tltimos meses.
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Descargas APP - 1 de 2 Datos a fecha 29/02/24

Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica



C I I I Secretaria General

Cuodro de mando

GOMERNO
DE ESPARLA,

carpeta
Ciuﬂeatdnnn

Mi Carpeta Ciudadana. N° de descargas de la APP Mi Carpeta por sistema operativo. Estudio por distintos periodos de tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas de la APP Mi Carpeta por sistema opertativo en los 12 ultimos meses.
Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion

Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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Evolucidon mensual del n2 de accesos a Mi Carpeta Ciudadana en los 12 ultimos meses. o
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Evolucién anual del n2 de accesos a Mi Carpeta Ciudadana. Datos a fecha 29/02/24
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Accesos - 1de 4 Datos a fecha 29/02/24

Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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Mi Carpeta Ciudadana. N° de accesos por proveedor de acceso. Estudio por distintos periodos de tiempo

Evolucién mensual del n? de accesos a Mi Carpeta Ciudadana por proveedor de acceso en los 12 ultimos meses.
Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion
Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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Mi Carpeta Ciudadana. N° de accesos por canal. Estudio por distintos periodos de tiempo

Evolucién mensual del n? de accesos a Mi Carpeta Ciudadana por canal en los 12 ultimos meses.

Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion

- Accesos - 3de 4 Datos a fecha 29/02/24
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Mi Carpeta Ciudadana. N° de accesos movil por sistema operativo. Estudio por distintos periodos de tiempo

Evolucién mensual del n? de accesos moévil a Mi Carpeta Ciudadana por canal en los 12 ultimos meses.
Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )

1.800.000
1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 -

1.000.000 -
B Android

H ios

800.000 4

600.000 4

400.000 -

200.000 4

0-
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb

31/03/2023 30/04/2023 31/05/2023 30/06/2023 31/07/2023 31/08/2023 30/09/2023 31/10/2023 30/11/2023 31/12/2023 31/01/2024 29/02/2024

Evolucién anual del n2 de accesos moévil a Mi Carpeta Ciudadana por canal. Datos a fecha 29/02/24 N2 de accesos modvil a Mi Carpeta Ciudadana por sistema

operativo. Datos acumulados a fecha 29/02/24
14.000.000 -

12.000.000 -

8.000.000 -

5.150.087

H Android (33,39%)

M ios

W Android

6.000.000 - .
W ios

4.000.000 - 7.882.496

2.000.000 -

291.500
o[l 494200

2022 2023 2024

10.274.366
(66,61%)

933.171
1.894.429

El uso de esta informacion requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Accesos - 4 de 4 Datos a fecha 29/02/24
Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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Evolucion mensual del n? de usuarios huevos en los 12 ultimos meses.
Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion
Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica

- Usuarios - 1de 1

Datos acumulados durante el afno
2024. Datos a fecha 29/02/24

408.649

Datos desde sep-22 hasta feb-24

3.563.063

Datos a fecha 29/02/24
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Evolucién mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses. (o)
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Descargas Justificantes - 1 de 12 Datos a fecha 29/02/24
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Mi Carpeta Ciudadana. N° de descargas justificantes. Estudio por distintos periodos de tiempo

Ranking n°® descargas justificantes por tipo durante febrero 2024

N° descargas justificantes

Tipo (altimo mes)
Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales 84.078
Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia 33.236
Descarga del justificante titulaciones no universitarias 22.984
Descarga del justificante titulaciones universitarias 21.781
Descargas de justificante de prestaciones 21.517
Descarga del justificante condicion de discapacidad 8.406
Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual 8.182
Descarga de justificante de familia numerosa 3.278

Ranking n° descargas justificantes por tipo durante el afio 2024

N° descargas justificantes

u/Ee (Gltimo afio)
Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales 179.489
Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia 75.688
Descargas de justificante de prestaciones 54.585
Descarga del justificante titulaciones no universitarias 49.161
Descarga del justificante titulaciones universitarias 46.394
Descarga del justificante condicion de discapacidad 18.440
Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual 17.983
Descarga de justificante de familia numerosa 6.845
El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Descargas Justificantes - 2 de 12 Datos a fecha 29/02/24

Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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Ranking n° descargas justificantes por tipo acumuado desde sep-22 hasta feb-24

Uiz (acumulado)

Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales
Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia
Descarga del justificante titulaciones universitarias

Descarga del justificante titulaciones no universitarias

Descargas de justificante de prestaciones

Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual
Descarga del justificante condicion de discapacidad

Descarga de justificante de familia numerosa

El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion
Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica

N° descargas justificantes

437.741
369.408
341.644
329.509
220.960
139.230
110.562

48.416

- Descargas Justificantes - 3 de 12
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Evolucidén anual del n2 de descargas justificantes por tipo. Datos a fecha 29/02/24
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Descargas Justificantes - 4 de 12 Datos a fecha 29/02/24

Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica
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Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales. Estudio por distintos

periodos de tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga de
justificante de ausencia de antecedentes penales'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta

feb-24)
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion
Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica

- Descargas Justificantes - 5 de 12

Datos desde sep-22 hasta feb-24

437.741

Datos a fecha 29/02/24
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Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual. Estudio por
distintos periodos de tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga de i ifi
justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 Descarga de jUStlflcante de
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Descargas Justificantes - 6 de 12 Datos a fecha 29/02/24
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Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia. Estudio por distintos

periodos de tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga de
justificante de consulta de datos de Residencia'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-

24)
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El uso de esta informacién requiere autorizacion previa de la Secretaria General de Administracion - Descargas Justificantes - 7 de 12 Datos a fecha 29/02/24
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GOMERNO
DE ESPARLA,

' III Secretaria General
de Administracion Digital

Cuodro de mando

carpeta
E Clug‘:tdnna

Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de familia numerosa. Estudio por distintos periodos de

tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga de
justificante de familia numerosa'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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« 3.500 - I 35.000
3
£ 3.000 - [ 30.000
&
£ 2.500 I 25.000
=
@ 2.000 - I 20.000
5
g 1.500 I 15.000
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2 1.000 | 10.000
ol
Z 500 I 5.000

0- Lo

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
2023 2024

N2 descargas justificantes (acum)

Descarga de justificante de
familia numerosa

Datos acumulados en los 12 ultimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

35.887

Evolucidén anual del n? de descargas justificantes del tipo 'Descarga de justificante de familia
numerosa'. Datos a fecha 29/02/24

Datos acumulados durante el ano 2024.
Datos a fecha 29/02/24
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GOMERNO
DE ESPARLA,

' III Secretaria General
de Administracion Digital

Cuodro de mando

carpeta
E Clug‘:tdnna

Mi Carpeta Ciudadana. Descarga del justificante condicidon de discapacidad. Estudio por distintos periodos

de tiempo

Evolucién mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga
del justificante condicién de discapacidad'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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S
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= 2.000
I 10.000
0- . Lo
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
2023 2024

N2 descargas justificantes (acum)

Descarga del justificante
condicioén de discapacidad

Datos acumulados en los 12 ultimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

81.792

Evolucién anual del n? de descargas justificantes del tipo 'Descarga del justificante condicion de
discapacidad'. Datos a fecha 29/02/24

90.000 - r 140.000

80.000 1 - 120.000

Datos acumulados durante el ano 2024.
Datos a fecha 29/02/24

18.440
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GOBERND Secretaria General
DE ESPARIA C I I I de Administracion Digital

Cuodro de mando

carpeta
E Clug‘:tdnna

Mi Carpeta Ciudadana. Descarga del justificante titulaciones no universitarias. Estudio por distintos
periodos de tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga

del justificante titulaciones no universitarias'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 ) Descarga del Justificante
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z titulaciones no universitarias
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I i L 2
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o ©
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%
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2023 2024

Datos acumulados durante el aiio 2024.
Evolucidon anual del n? de descargas justificantes del tipo 'Descarga del justificante titulaciones Datos a fecha 29/02/24
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GOBERND Secretaria General
DE ESPARIA C I I I de Administracion Digital

Cuodro de mando

carpeta
E Clug‘:tdnna

Mi Carpeta Ciudadana. Descarga del justificante titulaciones universitarias. Estudio por distintos periodos
de tiempo

Evoluciéon mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descarga

del justificante titulaciones universitarias'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 ) Descarga del Justlflcante
30.000 - r 300.000 = = = = =
z titulaciones universitarias
§ 25.000 - I 250.000 E
H 0
& 20.000 - | 200.000 £ e
. ) g Datos acumulados en los 12 ultimos meses
2 &
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) 2
H ")
% 10.000 - I 100.000 §,
o ©
> o
- socoo 234.593
%
o0- Lo
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
2023 2024

Datos acumulados durante el aiio 2024.
Evolucidon anual del n? de descargas justificantes del tipo 'Descarga del justificante titulaciones Datos a fecha 29/02/24

300.000 4 r 400.000

r 350.000

universitarias'. Datos a fecha 29/02/24
46.394
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DE ESPARLA,

' III Secretaria General
de Administracion Digital

Cuodro de mando

carpeta
E Clug‘:tdnna

Mi Carpeta Ciudadana. Descargas de justificante de prestaciones. Estudio por distintos periodos de tiempo

Evolucién mensual del n2 de descargas justificantes en los 12 ultimos meses del tipo 'Descargas
de justificante de prestaciones'. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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N2 descargas justificantes (acum)

Evolucidén anual del n2 de descargas justificantes del tipo 'Descargas de justificante de
prestaciones'. Datos a fecha 29/02/24

Descargas de justificante de
prestaciones

Datos acumulados en los 12 ultimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

220.960

Datos acumulados durante el ano 2024.
Datos a fecha 29/02/24
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de Administracion Digital

Cuodro de mando

Mi Carpeta Ciudadana. N° de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi Carpeta Ciudadana. e

Estudio por distintos periodos de tiempo.

Evolucién mensual del n2 de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi
Carpeta Ciudadana en los 12 ultimos meses. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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2.023 2.024

N° de organismos cuyas
notificaciones se muestran
pendientes en Mi Carpeta
Ciudadana.

Datos a fecha 29/02/24

9.687

Evolucidén anual del n? de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi Carpeta
Ciudadana. Datos a fecha 29/02/24 (desde mar-23 hasta feb-24 )
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Cuodro de mando

Mi Carpeta Ciudadana. N° de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi Carpeta Ciudadana. e
Estudio por distintos periodos de tiempo.

N2 de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi Carpeta Ciudadana por tipo de administracion.
Datos a fecha 29/02/24

8 (0,08%)
324 (3,34%)
41 (0,42%)

977 (10,09%)

1.173 (12,11%)
Administracion General del Estado

Administraciéon Autonémica
Administracion Local
Universidades

Otras Instituciones

Administracion de Justicia

7.164 (73,95%)
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DE ESPAFLA, C de Administracidn Digital

E carpeta
i Ciudadana
Observaciones
Datos Con carécter general, los datos de los tres ultimos meses publicados se consideran provisionales
Mi Carpeta Ciudadana Los datos inician desde la fecha de lanzamiento de la aplicacion 12/09/2022.
N° Descargas de Los datos de las descargas se obtienen de manera automatizada desde los stores de Apple y Google, obteniéndose los de
aplicacion movil Android con 2 dias de retraso respecto a iOS
Condiciones generales Son de aplicacion las siguientes condiciones generales para la reutilizacion de los documentos sometidos a ellas:
para la reutilizacién.
1. Esta prohibido desnaturalizar el sentido de la informacién.
2. Debe citarse la fuente de los documentos objeto de la reutilizacion. Origen de los datos: Secretaria General de Administracion
Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica.
3. Debe mencionarse la fecha de la ultima actualizacion de los documentos objeto de la reutilizacion, siempre cuando estuviera
incluida en el documento original.
4. No se podra indicar, insinuar o sugerir que la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcién Publica titular de la informacion reutilizada participa, patrocina o apoya la reutilizacion que
se lleve a cabo con ella.
5. Deben conservarse, no alterarse ni suprimirse los metadatos sobre la fecha de actualizacion y las condiciones de reutilizacion
aplicables incluidos, en su caso, en el documento puesto a disposicion para su reutilizacion.
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Digital del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica



	Portada
	Descargas APP
	Accesos
	Usuarios
	Descargas Justificantes
	Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales
	Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual
	Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia
	Descarga de justificante de familia numerosa
	Descarga del justificante condición de discapacidad
	Descarga del justificante titulaciones no universitarias
	Descarga del justificante titulaciones universitarias
	Descargas de justificante de prestaciones

	Notificaciones
	Observaciones

