
Informe Ejecutivo
Mi Carpeta Ciudadana

29 de febrero de 2024

El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración Digital del Ministerio para
la Transformación Digital y de la Función Pública



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de descargas de la APP Mi Carpeta. Estudio por distintos períodos de tiempo

Nº de descargas 
APP Mi Carpeta

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

2.198.008

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

473.373

Datos desde sep-22 hasta feb-24

3.036.130

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas APP -  1 de 2



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de descargas de la APP Mi Carpeta por sistema operativo.  Estudio por distintos períodos de tiempo

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas APP -  2 de 2



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de accesos.  Estudio por distintos períodos de tiempo

Nº de accesos
Datos acumulados en los 12 últimos meses

(desde mar-23 hasta feb-24 )

20.357.707

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

4.360.309

Datos desde sep-22 hasta feb-24

25.746.717

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Accesos -  1 de 4



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de accesos por proveedor de acceso.  Estudio por distintos períodos de tiempo

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Accesos -  2 de 4



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de accesos por canal.  Estudio por distintos períodos de tiempo

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública
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Mi Carpeta Ciudadana. Nº de accesos móvil por sistema operativo.  Estudio por distintos períodos de tiempo

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Accesos -  4 de 4



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de usuarios nuevos. Estudio por distintos períodos de tiempo

Nº de usuarios nuevos

Datos acumulados en los 12 últimos
meses (desde mar-23 hasta feb-24 )

2.280.935

Datos acumulados durante el año
2024. Datos a fecha 29/02/24

408.649

Datos desde sep-22 hasta feb-24

3.563.063

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Usuarios -  1 de 1



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de descargas justificantes. Estudio por distintos períodos de tiempo

Nº descargas
justificantes

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

1.590.907

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

448.585

Datos desde sep-22 hasta feb-24

1.997.470

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  1 de 12



Ranking nº descargas justificantes por tipo durante febrero 2024

Tipo Nº descargas justificantes 
(último mes)

Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales 84.078

Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia 33.236

Descarga del justificante titulaciones no universitarias 22.984

Descarga del justificante titulaciones universitarias 21.781

Descargas de justificante de prestaciones 21.517

Descarga del justificante condición de discapacidad 8.406

Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual 8.182

Descarga de justificante de familia numerosa 3.278

Mi Carpeta Ciudadana. Nº de descargas justificantes. Estudio por distintos períodos de tiempo

Ranking nº descargas justificantes por tipo durante el año 2024

Tipo Nº descargas justificantes 
(último año)

Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales 179.489

Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia 75.688

Descargas de justificante de prestaciones 54.585

Descarga del justificante titulaciones no universitarias 49.161

Descarga del justificante titulaciones universitarias 46.394

Descarga del justificante condición de discapacidad 18.440

Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual 17.983

Descarga de justificante de familia numerosa 6.845

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  2 de 12



Ranking nº descargas justificantes por tipo acumuado desde sep-22 hasta feb-24

Tipo Nº descargas justificantes 
(acumulado)

Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales 437.741

Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia 369.408

Descarga del justificante titulaciones universitarias 341.644

Descarga del justificante titulaciones no universitarias 329.509

Descargas de justificante de prestaciones 220.960

Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual 139.230

Descarga del justificante condición de discapacidad 110.562

Descarga de justificante de familia numerosa 48.416

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  3 de 12



Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública
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Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de ausencia de antecedentes penales. Estudio por distintos
períodos de tiempo

Descarga de justificante de
ausencia de antecedentes

penales

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

371.212

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

179.489

Datos desde sep-22 hasta feb-24

437.741

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  5 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de ausencia de delitos de naturaleza sexual. Estudio por
distintos períodos de tiempo

Descarga de justificante de
ausencia de delitos de

naturaleza sexual

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

98.829

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

17.983

Datos desde sep-22 hasta feb-24

139.230

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  6 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de consulta de datos de Residencia. Estudio por distintos
períodos de tiempo

Descarga de justificante de
consulta de datos de

Residencia

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

306.059

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

75.688

Datos desde sep-22 hasta feb-24

369.408

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  7 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descarga de justificante de familia numerosa. Estudio por distintos períodos de
tiempo

Descarga de justificante de
familia numerosa

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

35.887

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

6.845

Datos desde sep-22 hasta feb-24

48.416

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  8 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descarga del justificante condición de discapacidad. Estudio por distintos períodos
de tiempo

Descarga del justificante
condición de discapacidad

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

81.792

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

18.440

Datos desde sep-22 hasta feb-24

110.562

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  9 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descarga del justificante titulaciones no universitarias. Estudio por distintos
períodos de tiempo

Descarga del justificante
titulaciones no universitarias

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

241.575

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

49.161

Datos desde sep-22 hasta feb-24

329.509

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  10 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descarga del justificante titulaciones universitarias. Estudio por distintos períodos
de tiempo

Descarga del justificante
titulaciones universitarias

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

234.593

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

46.394

Datos desde sep-22 hasta feb-24

341.644

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  11 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Descargas de justificante de prestaciones. Estudio por distintos períodos de tiempo

Descargas de justificante de
prestaciones

Datos acumulados en los 12 últimos meses
(desde mar-23 hasta feb-24 )

220.960

Datos acumulados durante el año 2024.
Datos a fecha 29/02/24

54.585

Datos desde sep-22 hasta feb-24

220.960

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Descargas Justificantes -  12 de 12



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi Carpeta Ciudadana.
Estudio por distintos períodos de tiempo.

Nº de organismos cuyas
notificaciones se muestran
pendientes en Mi Carpeta

Ciudadana.

Datos a fecha 29/02/24

9.687

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Notificaciones -  1 de 2



Mi Carpeta Ciudadana. Nº de organismos cuyas notificaciones se muestran pendientes en Mi Carpeta Ciudadana.
Estudio por distintos períodos de tiempo.

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública

 - Notificaciones -  2 de 2



Observaciones

Mi Carpeta Ciudadana Los datos inician desde la fecha de lanzamiento de la aplicación 12/09/2022.

Nº Descargas de
aplicación móvil

Los datos de las descargas se obtienen de manera automatizada desde los stores de Apple y Google, obteniéndose los de
Android con 2 días de retraso respecto a iOS

Condiciones generales
para la reutilización.

Son de aplicación las siguientes condiciones generales para la reutilización de los documentos sometidos a ellas:

1. Está prohibido desnaturalizar el sentido de la información.

2. Debe citarse la fuente de los documentos objeto de la reutilización. Origen de los datos: Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública.

3. Debe mencionarse la fecha de la última actualización de los documentos objeto de la reutilización, siempre cuando estuviera
incluida en el documento original.

4. No se podrá indicar, insinuar o sugerir que la Secretaría General de Administración Digital del Ministerio para la
Transformación Digital y de la Función Pública titular de la información reutilizada participa, patrocina o apoya la reutilización que
se lleve a cabo con ella.

5. Deben conservarse, no alterarse ni suprimirse los metadatos sobre la fecha de actualización y las condiciones de reutilización
aplicables incluidos, en su caso, en el documento puesto a disposición para su reutilización.

Datos Con carácter general, los datos de los tres últimos meses publicados se consideran provisionales

Datos a fecha 29/02/24 El uso de esta información requiere autorización previa de la Secretaría General de Administración
Digital del Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública
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